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Pouczenie o prawie odstąpienia od Umowy 

 

W związku z zawarciem Umowy poza lokalem / na odległość, informujemy że mają Państwo prawo odstąpić od niniejszej Umowy w 

terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od Umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia jej zawarcia. 

Aby skorzystać z tego prawa muszą Państwo poinformować Zakład Usług Telewizji Kablowej Lesław Dorobek ul. Cicha 8, 58-400 

Kamienna Góra, tel: 75-746-24-24, e-mail: sekretariat@tvkg.info o swojej decyzji o odstąpieniu od Umowy w drodze jednoznacznego 

oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą, faksem lub pocztą elektroniczną). 

Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy (na drugiej stronie), jednak nie jest to obowiązkowe. 

Aby zachować termin do odstąpienia od Umowy wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą wykonania przysługującego 

Państwu prawa odstąpienia od Umowy przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy. 

 

Skutki odstąpienia od Umowy: 

 

1) W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności (z 

zastrzeżeniem pkt 5 poniżej) w tym koszty dostarczenia Urządzenia Abonenckiego niezwłocznie, a w każdym przypadku nie 

później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej 

Umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w 

pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą 

Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

2) Jeżeli w związku z Umową zostało Państwu użyczone Urządzenie Abonenckie należy je niezwłocznie odesłać lub przekazać 

nam pod adres wskazany powyżej, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o 

odstąpieniu od Umowy. Koszty zwrotu Urządzenia Abonenckiego leżą po Państwa stronie. 

3) Możemy wstrzymać się ze zwrotem płatności (wskazanych w pkt 1 powyżej) do czasu zwrotu przez Państwa na naszą rzecz 

Urządzenia Abonenckiego. 

4) Odpowiadają Państwo tylko za zmniejszenie wartości Urządzenia Abonenckiego wynikające z korzystania z niego w sposób 

inny niż było to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. 

5) Jeżeli wyrazili Państwo wolę rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od Umowy, zapłacą nam 

Państwo kwotę proporcjonalną do zakresu spełnionego świadczenia – to jest wynagrodzenia za podłączenie do sieci i za 

świadczenie usług do chwili, w której poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od Umowy. 

 

Zakład Usług Telewizji Kablowej Lesław Dorobek 
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 Do: Zakład Usług Telewizji Kablowej  

 Lesław Dorobek, ul. Cicha 8,  

 58-400 Kamienna Góra 

 

Wzór odstąpienia od Umowy 

 

Imię i nazwisko / nazwa: ……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Adres świadczenia usług: …………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Dane kontaktowe (tel./e-mail): …………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Niniejszym oświadczam, że zgodnie zapisami  §4 Umowy o świadczenie Usług telekomunikacyjnych oraz §3 Regulaminu 

Świadczenia usług Telekomunikacyjnych przez Zakład Usług Telewizji Kablowej Lesław Dorobek odstępuję od Umowy  

nr ……………………………… z dnia ………………………………… 

W związku z powyższym zobowiązuję się do zwrotu użyczonych mi Urządzeń Abonenckich wymienionych poniżej:  

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

W ciągu 14 dni, tj. do dnia ……………………………….. za pisemnym poświadczeniem odbioru. 

 

 

 

DOSTAWCA USŁUG:______________________________  ABONENT: ________________________ 


